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Rolle und Bedeutung der ambulanten ärztlichen Versorgung
Warum der Umbau des Gesundheitswesens nur mit niedergelassenen 
Ärzten gelingt

Dr. Dominik von Stillfried

Virchowbund, Bundeshauptversammlung am 22.10.2021 in Berlin 
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Umbau des Gesundheitswesens? 

Fachkräftemangel = 
größte Herausforderung 
der kommenden Jahre

Quelle: Freie Presse vom 27.05.2021
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Bis 2035 fehlen im Mittel rd. 3.600 Medizinstudienplätze pro Jahr

Quelle: Kroll LE et al (2019) Bedarfsprojektion für Medizinstudienplätze in Deutschland, Zi-Paper 14/2019 
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… trotz steigender Arztzahlen?

Berufstätige Ärzte 

Daten: Bundesärztekammer, Ärztestatistik zum Stichtag 31.12.2020

ambulant stationär gesamt
2010 141.461 163.632 305.093
2020 161.400 211.904 373.304

Veränderung 14% 30% 22%
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https://www.zi-pp.de/pdf/ZiPP_Jahresbericht_2019.pdf

Wochenarbeitsstunden von Angestellten und Selbständigen 
in der vertragsärztlichen Versorgung

Selbständige arbeiten 
mehr:  

Kinderärzte: +70%
Augenärzte: +20%

Selbständige arbeiten 
mehr:  

Kinderärzte: +70%
Augenärzte: +20%

Quelle: Zi-Grafik des Monats Januar 2017
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Effekt von mehr Teilzeittätigkeit und mehr Angestellten 
in der vertragsärztlichen Versorgung

… in 8 Jahren 
rd. 21.000 Vollzeit-
äquivalente weniger

… in 8 Jahren 
rd. 21.000 Vollzeit-
äquivalente weniger
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Projektion des Versorgungsbedarfs 2035 (2018 = 100%) 

Quelle: Abbildung 2 aus Kroll LE et al (2019) Bedarfsprojektion für Medizinstudienplätze in Deutschland, Zi-Paper 14/2019 

Im Mittel wird 
eine Zunahme 

von rd. 4% in bis 
2035 erwartet, 

aber: 
B-W = +7,6%,

S-A = -11,8

Im Mittel wird 
eine Zunahme 

von rd. 4% in bis 
2035 erwartet, 

aber: 
B-W = +7,6%,

S-A = -11,8
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Ergebnis: Vertragsärzte werden knapp

Quelle: Kroll LE et al (2019) Bedarfsprojektion für Medizinstudienplätze in Deutschland, Zi-Paper 14/2019 

Im Mittel (Bund) sinkt 
der ambulante 

Versorgungsgrad nach 
dieser Projektion bis 

2035 langsam auf 71% 
des Jahres 2018 

Im Mittel (Bund) sinkt 
der ambulante 

Versorgungsgrad nach 
dieser Projektion bis 

2035 langsam auf 71% 
des Jahres 2018 
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Sind Krankenhäuser die Lösung?
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Ausgangslage

Nicht enthalten: 
direkt abgerechnete 

Fälle und amb. 
Operieren, BG, PKV

Akutfälle in Arztpraxen: 
ca. 200 Mio. p.a.

Nicht enthalten: 
direkt abgerechnete 

Fälle und amb. 
Operieren, BG, PKV

Akutfälle in Arztpraxen: 
ca. 200 Mio. p.a.
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Akutfälle in der Pandemie (2020)

RKI: rd. 1,6 Mio. PCR-bestätigte SARS-CoV-2 Infektionen, 

davon 137.035 COVID-Patienten stationär behandelt   

Zi-Trendreport: rund 20 Mio. vertragsärztliche Behandlungsanlässe 

aufgrund eines COVID-19-Verdachts (davon rd. 1,3 Mio. nach ICD-10 als COVID-Fall 
codiert)
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• 25 h für pandemiebezogene Aufgaben
• 7,85 h für telefonische Beratung
• 10,2 h für Tests und Dateneingaben
• 2,85 h für Betreuungs- und 

Verwaltungsaufgaben für positiv 
getestete Patienten

• 3,6 h für Abrechnungs- und 
Organisationsfragen

Was bedeutet es für Praxen an der Versorgung von COVID-19-
Patienten teilzunehmen?

Datengrundlage: Online Befragung des Zi unter 78 Berliner Haus – und Fachärzten (Befragungszeitraum: 28.8. – 9.9.2020)
https://www.zi.de/presse/presseinformationen/10-september-2020/

• 41 positive Fälle oder Verdachtsfälle
• 26 Personen, die ausschließlich 

telefonisch beraten werden und 
anschließend weder getestet noch 
behandelt werden

Zeitbedarf (Ø pro Woche)Anzahl Patienten (Ø pro Woche)

Zudem: zusätzlicher Personalaufwand und Investitionen: https://www.zi.de/presse/presseinformationen/6-august-2020/
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Anders als in der vertragsärztlichen Versorgung: 
steigender Versorgungsbedarf fraglich

Quelle: Augurzky B, Schmidt CM Nach Corona: Jetzt stabile Krankenhausstrukturen schaffen. RWI Position #79, 06.10.2020
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Verlagerung 
2000 bis 2009:  

Fallzahlentwicklung
sehr unterschiedlich  
(Mamma-CA – 41%, 

Rücken + 60%), 
aber insgesamt 1/6 

geringer als 
demografisch bedingt 

erwartet

Verlagerung 
2000 bis 2009:  

Fallzahlentwicklung
sehr unterschiedlich  
(Mamma-CA – 41%, 

Rücken + 60%), 
aber insgesamt 1/6 

geringer als 
demografisch bedingt 

erwartet

Nowossadeck E: Population aging and
hospitalization for chronic disease in 
Germany. Dtsch Arztebl Int 2012; 
109(9): 151–7. 
DOI: 10.3238/arztebl.2012.0151
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Ambulantes Potenzial
nach Alter & Geschlecht 
standardisierte Fallzahl, 
Basis: DRG-Daten 2018  

Berechnung durch Zi, veröffentlicht in:
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Ambulantes Potenzial heben: 
Niedergelassene machen 
den Unterschied

Czihal T, Özkan A, Gerber C, von Stillfried D (2014) Arbeitsteilung zwischen ambulanter und stationärer Versorgung 
(2011/2012). Versorgungsatlas-Bericht Nr. 14/05 https://doi.org/10.20364/VA-14.05

Gruppe 1: 
5% der Landkreise, 
geringstes ambulantes 
Potenzial

Gruppe 3: 
5% der Landkreise, 
höchstes ambulantes 
Potenzial
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Wo die Potenziale schlummern

Goffrier B et al (2018) Der Sektorenindex (SIX) – eine Kenngröße 
zur Darstellung der Wechselwirkungen zwischen ambulanter und 
stationärer Versorgung auf Kreisebene. Versorgungsatlas-Bericht 
Nr. 18/01 https://doi.org/10.20364/VA-18.01
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Sicherstellung durch Krankenhäuser?

Quelle: Goffrier B, Czihal T, Erhart M (2015) Übernahme der ambulanten Versorgung durch Krankenhäuser in unterversorgten Gebieten: Empirische Untersuchung 
zur Relevanz der Änderung von § 116a SGB V im GKV-VSG. Zi paper 6/2015
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Sicherstellung durch Krankenhäuser?

Quelle: Goffrier B, Czihal T, Erhart M (2015) Übernahme der ambulanten Versorgung durch Krankenhäuser in unterversorgten Gebieten: Empirische Untersuchung 
zur Relevanz der Änderung von § 116a SGB V im GKV-VSG. Zi paper 6/2015
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Sektorenübergreifende Versorgung?

Verteilung der Behandlungsfälle 
in der vertragsärztlichen Versorgung

Quelle: Zi, Datenbasis: vertragsärztliche Abrechnungsdaten 
2015, Angaben in Mio. Fällen 

Verteilung der Behandlungsfälle 
im Krankenhaus

Quelle: Zi, Datenbasis: GBA - Daten der Krankenhaus-
Qualitätsberichte für 2015, Angaben in Mio. Fällen 

Sektorenübergreifende Versorgung: bisher nur eine Option für Krankenhäuser
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N = 110.500 mit ICD-Code U09.9! in Q1 2021

ICD 10-Code Bezeichnung Anzahl / Anteil

U07 Krankheiten unklarer Ätiologie, belegte/nicht belegte Schlüsselnummern U07.- 60.804 55%

J06 Akute Infektionen an mehreren oder nnb Lokalisationen der oberen Atemwege 57.523 52%
M54 Rückenschmerzen 45.994 42%
I10 Essentielle (primäre) Hypertonie 43.491 39%
E78 Störungen des Lipoproteinstoffwechsels und sonstige Lipidämien 28.900 26%
F45 Somatoforme Störungen 21.212 19%
F32 Depressive Episode 20.963 19%
E66 Adipositas 20.717 19%
R10 Bauch- und Beckenschmerzen 18.662 17%
M47 Spondylose 17.745 16%
M51 Sonstige Bandscheibenschäden 17.558 16%
J45 Asthma bronchiale 17.179 16%

M99 Biomechanische Funktionsstörungen, anderenorts nicht klassifiziert 16.661 15%
J30 Vasomotorische und allergische Rhinopathie 15.837 14%
K21 Gastroösophageale Refluxkrankheit 15.654 14%
E11 Diabetes mellitus, Typ 2 15.457 14%
F43 Reaktionen auf schwere Belastungen und Anpassungsstörungen 14.868 13%
K29 Gastritis und Duodenitis 14.840 13%
E04 Sonstige nichttoxische Struma 14.804 13%
M53 Sonstige Krankheiten der Wirbelsäule und des Rückens, a. n. klassifiziert 14.801 13%
M25 Sonstige Gelenkkrankheiten, anderenorts nicht klassifiziert 14.768 13%
R52 Schmerz, anderenorts nicht klassifiziert 14.721 13%
E03 Sonstige Hypothyreose 14.717 13%
M17 Gonarthrose [Arthrose des Kniegelenkes] 13.845 13%
G47 Schlafstörungen 13.594 12%
N95 Klimakterische Störungen 13.047 12%
B34 Viruskrankheit nicht näher bezeichneter Lokalisation 12.807 12%
R06 Störungen der Atmung 12.658 11%
I83 Varizen der unteren Extremitäten 12.364 11%
R05 Husten 11.348 10%
F41 Andere Angststörungen 11.317 10%

> 98% der Post-COVID-Patienten waren im 
Vorjahr in vertragsärztlicher Behandlung. 
Auffällig hohe Prävalenz von Rückenschmerzen, 

Metabolisches Syndrom,  Depression oder Asthma; 
12% mit 3+ Post-COVID-Symptomen

108.713

1.787

Mit Vorerkrankung(en) in 2020

ja

Lösung für Post-COVID: 
mehr KH-Ambulanzen?
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Ambulante Versorgung: ein komplexes Netzwerk 
nur 15% der Patienten werden von nur einem Arzt behandelt

Patienten mit X kontaktierten Ärzten im Jahr 2016

Quelle: Stillfried D et al (2017) Virtuelle Behandlernetzwerke
– Neue Ansätze zur Analyse und Veränderung räumlicher 
Versorgungsunterschiede. Bundesgesundheitsbl
https://doi.org/10.1007/s00103-017-2641-7
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Lösungen?

- Vergütungsunterschiede abbauen (Bevorzugung der Krankenhäuser beenden 
und Arbeit in der Niederlassung attraktiver machen)

- Telemedizin nutzen (in der ambulanten Versorgung, sowie sektorübergreifend) 

- Neue ambulante Versorgungsstrukturen schaffen (Krankenhäuser entlasten, 
funktionsfähige Versorgung mit Teilzeitkräften und Angestellten unter attraktive 
Arbeitsbedingungen schaffen) 
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In den Jahren 2010 bis 2017 stieg 

• der Nominallohnindex aller 
Angestellten in Deutschland um knapp 
19 %, 

• der Tarifvertrag für leitende Oberärzte 
im Krankenhaus ohne  Sonderentgelte 
um 
etwa 15 %,

• der Bundesbasisfallwert der 
Krankenhäuser um 15 %, 

• der Orientierungswert um rd. 6 
Prozent.

Quelle: Zi Grafik des Monats August 2018, 
https://www.zi.de/presse/archiv/grafik-des-monats/2018

Vergütungsunterschiede abbauen 
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Telemedizin nutzen 
Top 20 Anlässe für eine Ersteinschätzung mit SmED in der 116117 im Jahr 2020 (N ~ 1 Mio.)   

Anteile je Altersgruppe

Anteile nach Kalenderwoche
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Quelle: Abbildung 6  in: Schmid A, Hacker J, Rinsche F, Distler F. Intersektorale Gesundheitszentren. Gutachten im Auftrag 
der KBV, Oktober 2018; http://www.kbv.de/media/sp/IGZ_Gutachten.pdf

Neue ambulante Versorgungsstrukturen schaffen 

• ein Rahmen für fachgleiche 
und –übergreifende 
Kooperation 

• ‚Servicekonzept‘ denkbar: 
fertige Infrastruktur für 
‚Nicht-Selbständige‘

• Integrierbar: krankenhaus-
ersetzende Aufgaben

• Trägerschaft sollte 
vertragsärztlich sein   
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Neue ambulante Versorgungsstrukturen schaffen 

• Klare Arbeitsteilung ambulant-stationär und 
stationäre Einrichtungen räumlich 
fokussieren 

• In ländlichen Räumen evtl. ‚CoLocation‘ mit 
ambulanten Zentren (aber nicht zwingend) 

• weniger Standorte - Personal bündeln; 
Personalbindung ggf. erleichtert

• Ambulante oder sektorübergreifende Zentren 
erhöhen Wahrnehmung der ambulanten 
Versorgung als ‚System‘ 

• Investitionsstrategie notwendig: neue 
Versorgungskonzepte kaum in alten 
Räumlichkeiten realisierbar
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„Es wird ja fleißig gearbeitet und viel mikroskopiert, 
aber es müsste mal wieder einer einen gescheiten 
Gedanken haben.“ Rudolf Virchow

„Es wird ja fleißig gearbeitet und viel mikroskopiert, 
aber es müsste mal wieder einer einen gescheiten 
Gedanken haben.“ Rudolf Virchow

Bildquelle: 
https://www.charite.de/die_charite/themen/
virchow_ausstellung/ (14.10.2021)
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Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit!

Zentralinstitut für die kassenärztliche Versorgung 
in der Bundesrepublik Deutschland
Salzufer 8
10587 Berlin

Tel. +49 30 4005 2450
Fax +49 30 4005 2490

zi@zi.de
www.zi.de

29


